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CODIGO DE CONDUTA PARA PREVENGCAO E COMBATE AO ASSEDIO NO TRABALHO

A Lei n.2 73/2017, de 16 de agosto de 2017, a vigorar desde 1 de outubro 2017, vem reforcar o quadro
legislativo para a prevengdo da pratica de assédio no trabalho, tanto no setor privado como na Administragao

Publica.
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PREAMBULO

O presente Cddigo de Conduta visa aumentar a consciéncia e a compreensdo de todos os recursos humanos
do Clube de Tempos Livres de Santa Clara (CTL) e facultar um quadro orientador de a¢do que permita
identificar, prevenir, combater e gerir problemas e assédio no trabalho nos termos da Lei 73/2017, de 16 de
agosto, e no cumprimento do disposto na alinea k) do n.2 1 do artigo 27.2 do Cédigo do Trabalho?.

A Instituicdo, compromete-se assim, a defender os valores da ndo discriminagao e de combate contra o
assédio no trabalho, assumindo este Cddigo de Conduta como instrumento privilegiado na resolucdo de
questdes éticas, garantindo a conformidade deste com as praticas legais a que estd sujeita.

AMBITO DE APLICACAOE PRINCiP10S GERAIS
ARTIGO 1.2 (AMBITO DE APLICACAO)

O presente Cddigo de Conduta aplica-se a todos os membros dos érgaos sociais, colaboradores (qualquer que

seja vinculo contratual), utentes e outras pessoas que participem nas suas atividades.

ARTIGO 2.2 (PRINCIPIOS GERAIS)

1. Os colaboradores e 6rgdos sociais do CTL, internamente ou em representagdo externa, devem pautar a
sua atuacdo de acordo com os principios e valores éticos associados ao CTL adotando comportamentos
baseados na responsabilidade, no rigor e no respeito estrito pela dignidade e direitos das pessoas.

2. O CTL incentiva o respeito e a cooperacao entre todos os colaboradores, num ambiente de trabalho

respeitoso e digno, pelo que ndo sdo toleradas ou admissiveis quaisquer praticas de assédio.

ARTIGO 3.2 (COMPORTAMENTOS ILICITOS)

1. Considerando o artigo 29.2 do Cédigo do Trabalho, “Entende-se por assédio o comportamento indesejado,
nomeadamente baseado em fator de discriminagdo, praticado aquando do acesso ao emprego ou no
proprio emprego, trabalho ou formagao profissional, com o objetivo ou o efeito de perturbar ou
constranger a pessoa, afetar a sua dignidade, ou de |he criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante,
humilhante ou desestabilizador. Constitui assédio sexual o comportamento indesejado de caracter sexual,
sob forma verbal, ndo verbal ou fisica”.

2. 0 assédio constitui uma expressdo de comportamentos indesejaveis e/ ou inaceitaveis por parte de um
ou mais individuos, sendo percebidos como uma pratica de persegui¢cdao ou maus-tratos, designadamente

por causa de ascendéncia, sexo, nacionalidade, patrimonio genético, lingua, territdrio de origem, religido,

! Adotar cddigos de boa conduta para a prevencdo e combate ao assédio no trabalho, sempre que a empresa tenha
sete ou mais trabalhadores.
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convicgbes politicas ou ideoldgicas, filiagdo sindical, instrucdo, situacdo econdémica, condi¢do social,
orientagdo sexual, deficiéncia, doenca e capacidade de trabalho reduzida e pode assumir diversas formas,
algumas das quais mais facilmente identificaveis do que outras.

3. 0Oassédioocorre quando um ou mais trabalhadores ou quadros dirigentes sdo repetida e deliberadamente
intimidados, ameagados e/ou humilhados em circunstancias relacionadas com o trabalho. O assédio pode
ser levado a cabo por um ou mais quadros dirigentes, colegas ou terceiros, com o propdsito ou efeito de
violar a dignidade de um quadro dirigente ou trabalhador/a, afetando a sua satde e/ou que se traduz num
ambiente de trabalho intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou desestabilizador, que pretendem
levar a vitima a um determinado comportamento ou ao seu afastamento/marginaliza¢do. O assédio no

trabalho compreende comportamentos que, quando analisados isoladamente, até podem ndo ser

considerados ilicitos, no entanto se considerados no seu conjunto sdo aptos a criar no/a trabalhador/a um
desconforto e mal-estar no trabalho que ferem a respetiva dignidade profissional, integridade moral e
psiquica, a tal ponto de poderem ter reflexos na prestacgéo laboral e na prépria satde do/a trabalhador/a.

4. Assim sendo, sdo expressamente proibidos os seguintes comportamentos suscetiveis de serem
considerados como assédio no trabalho:

a. Comportamento degradante, ofensivo, insultuoso, intimidante, embaracoso ou humilhante;

b. Ridicularizar, de forma direta ou indireta, uma caracteristica fisica ou psicoldgica;

c. Falar constantemente aos gritos, de forma a intimidar as pessoas;

d. Segmentar um individuo com tratamento diferenciado de uma natureza irritante;

e. Impedimento do desempenho / sabotagem do trabalho;

f.  Espalhar rumores, incluindo ciberbullying;

g. Toques sexuais inapropriados, avancos, sugestdes ou pedidos;

h. Exibicdo ou circulagdo de imagens ou materiais ofensivos em formato eletrénico ou impresso que
sdo conhecidos ou que devem ser reconhecidos como ofensivos;

i. Promover o isolamento social.

5. 0O assédio no local de trabalho ndo representa nem pretende impedir que os empregadores disciplinem
ou procedam a gestdo dos seus trabalhadores. Assim, o assédio no local de trabalho ndo inclui,
nomeadamente:

a. Gestdo de desempenho;

b. Pressdo decorrente do exercicio das fungdes;
c. Exercicio de autoridade e do poder disciplinar;
d. Requisitos ou decisdes operacionais;

e. Um desentendimento ou mal-entendido;
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f. Mudanca relacionada ao trabalho (v.g., mudanca de localizagdo, de colegas de trabalho ou
trabalho ocupacional);
g. Um unico comentdrio ou acdo, a menos que tenha efeitos graves, prejudiciais e duradouros;

h. Elogios ocasionais.

ARTIGO 4.2 (INFRACAO DISCIPLINAR E SANCOES)

1. Em caso de eventual situacdo de assédio, que nao se tolera, o procedimento a desenvolver internamente
baseia-se nos seguintes principios:

a. O interesse de todas as partes em agir com a discricdo necessdria para proteger a dignidade e a
privacidade de cada um;

b. A ndo divulgacdo de qualquer informacdo a outras partes ndo envolvidas no incidente;

c. As queixas devem ser investigadas e tratadas com o maximo de segredo e celeridade;

d. Todas as partes envolvidas devem ser ouvidas de forma imparcial e beneficiar de um tratamento
equitativo;

e. As queixas devem ser sustentadas com base em informacoes detalhadas;

f. Caso seja provada a ocorréncia de assédio, serdo tomadas medidas adequadas contra o(s) que o
tenha(m) levado a cabo, as quais poderdo compreender sanc¢des disciplinares ai incluido o
despedimento;

g. Os autores de acusacoes falsas poderao ser alvo de processos disciplinares. Em caso de eventual
situagdo de assédio, pode haver uma abordagem informal ou um procedimento formal.

2. Em alguns casos pode ser efetuada uma abordagem preliminar na corregdo de algumas situagdes sem se
percorrer todos os formalismos inerentes ao procedimento disciplinar. Por vezes, as pessoas nao sabem
gue seu comportamento nao é adequado, bem-vindo ou rejeitdvel, e uma abordagem direta, frontal e
imediata, que também inclua os intervenientes, pode conduzir a um entendimento sobre o ocorrido e
quanto a cessacao do comportamento. Nestes casos, os intervenientes, se assim o entenderem, podem
enveredar por esta abordagem, comunicando e solicitando o apoio da sua chefia direta, ou outro
elemento da sua estrutura hierarquica ou, ainda, outro colaborador da organiza¢do. Na sequéncia dessa
abordagem, a entidade empregadora deve desenvolver medidas preventivas apropriadas para: eliminar
comportamentos, evitar danos. O empregador, como pessoa responsavel pelo bem-estar dos

trabalhadores, decide as medidas que toma (ou ndo) e informa a pessoa afetada por essas medidas no

prazo de 10 dias Uteis.

3. Em caso de alegacdo de assédio é aberto um procedimento disciplinar que, sem prejuizo das regras

constantes no Cédigo do Trabalho, obedecerd ao seguinte:

Rua Dr. Carrington da Costa, 244 - Santa Clara - 3040 005 Coimbra | Telf. 239 445810 | Email: ctl.santa.clara@sapo.pt | www.ctl.pt

Pagina 4/6



T L

Clube de Tempos Livres de Santa Clara

a. Sempre que a entidade empregadora tome conhecimento da violagdo das disposi¢cdes constantes
do presente Cddigo de Conduta procedera a abertura de um procedimento disciplinar, no prazo
mdaximo de um ano, sem prejuizo da responsabilidade civil, contraordenacional ou criminal a que
haja lugar;

b. A Direcdo e os seus colaboradores denunciardo quaisquer praticas irregulares de que tenham
conhecimento, prestando a devida colaboracdo em eventuais processos disciplinares ou de
investigacdo criminal pelas respetivas entidades competentes.

c. O procedimento interno deve ser circunscrito ao conhecimento dos envolvidos.

d. O CTL elabora um relatério com base nos factos que |he foi possivel apurar, incluido os factos e
seu enquadramento juridico indicando, se possivel, circunstancias agravantes ou atenuantes, e

propondo a Direcdo do CTL a tomada da decisao final.

ARTIGO 5.2 (REGIME DE PROTECAO AO DENUNCIANTE E TESTEMUNHAS)

1. Seragarantido um regime especifico de protecdo para o denunciante e as testemunhas em procedimentos
relacionados com situac¢des de assédio.

2. Presume-se abusivo o despedimento ou outra sancdo aplicada alegadamente para punir uma infracado, até
um ano apods a denuncia ou outra forma de exercicio de direitos relativos a igualdade, ndo discriminacao
e assédio.

3. E garantida a atribuicdo de protecdo especial aos denunciantes e testemunhas em processos judiciais ou
contraordenacionais desencadeados por assédio, ndo podendo os mesmos ser sancionados
disciplinarmente salvo quando atuem com dolo.

4. Os colaboradores da Instituicdo que denunciem o cometimento de infragdes ao presente Cddigo, de que
tiverem conhecimento no exercicio das suas fun¢des ou por causa delas, ndo podem, sob qualquer forma,

ser prejudicados, sendo-lhes assegurado o anonimato até a dedugao de acusagao.

ARTIGO 6.2 (PUBLICIDADE DA DECISAQ)

Garante-se a impossibilidade de dispensa da sang¢do acesséria de publicidade da decisdo condenatdria quando
esteja em causa a pratica de assédio que constitui contraordenacdo muito grave podendo gerar

responsabilidade penal.

ARTIGO 7.2 (RESPONSABILIDADE DO EMPREGADOR)
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O Empregador é responsavel pela repara¢do dos danos emergentes de doencas profissionais resultantes da

pratica de assédio, que serd fixada em regulamentagdo prépria, ficando esta indemnizagdo sub-rogada nos

direitos do trabalhador.

ARTIGO 8.2 (COMUNICACAO DE QUEIXAS DE ASSEDIO EM CONTEXTO LABORAL)

1. Nos termos de regulamentacdo prépria, serdo disponibilizados e divulgados pela Autoridade para as
Condi¢des do Trabalho os enderecos eletrénicos préprios para rececao de queixas de assédio em contexto
laboral;

2. A pratica de assédio pelo empregador ou por algum representante do mesmo, denunciada a Autoridade
para as Condi¢des no Trabalho (ACT), figurara entre os exemplos de justa causa de resolugdo do contrato
de trabalho por parte do trabalhador.

3. Em qualquer caso, a vitima pode apresentar queixa na Comissdao para a lgualdade no Trabalho e no
Emprego (CITE), Autoridade para as Condig¢es de Trabalho (ACT) ou na entidade competente para rece¢do

da queixa, consoante a natureza do comportamento em causa.

DISPOSIGCOES FINAIS
ARTIGO 9.2 (DIVULGACAO, COMPROMISSO E APLICACAQ)

1. O presente Cddigo de Conduta entra em vigor imediatamente apds a sua aprovacao pela Direcdo e a sua
divulgacdo a todos os Colaboradores;
2. No processo de admissao dos Colaboradores devera constar a declaragao de conhecimento e aceitagdo

das normas vigentes no presente Cddigo de Conduta.
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